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Kvalitativní výzkum komentářů návštěvníků


Cíle: 
· Zjistit, které projevy zvířat, charakteristiky expozice a jiné podněty vyvolávají aktivní slovní komentáře návštěvníků
· Na základě těchto komentářů navrhnout nové informační prvky tak, aby podpořily aktivní zájem návštěvníků a korigovaly jejich mylné nebo negativní představy
· Získat bazální data, díky kterým bude možné testovat zlepšení po vybudování nové expozice

Studované druhy: 
· mandril rýholící
· gueréza pláštíková 
· kočkodan Brazzův 

Metoda:
Volný záznam spontánních komentářů návštěvníků před expozicí
Kvalitativní analýza - detekce opakujících se témat (emerging themes) v komentářích
Kvantitativní analýza - vliv druhu primáta, pohlaví a věku návštěvníků na obsah komentářů

Praktický přesah:
Doporučení pro obsah nových informačních materiálů
Srovnávací data pro budoucí analýzu zlepšení percepce návštěvníků po vybudovaní nové expozice

Časový rámec: 
Sběr dat musí proběhnout před přemístěním primátů do provizorního zázemí
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